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Hedef Tuketici Segmentleri

Hedef tuketiciler, meslek/gelir, egitim
seviyesive yasam tarzi verilerinden elde
edilmis sosyo-ekonomik-statu seviyelerine
gore siniflandiriimaktadir.

Sosyo-Ekonomik-Statii (SES) Gruplari, Popiilasyon, Egitim, Meslek*

Diplomasiz ilkokul Ortaokul Lise Universite Yiiksek Lisans+

Yuksek vasifli /
yetismis insan gucu

Girisimci / KOBI

Orta gelir seviyesi
is glict

Dusuk vasifli is glict

Issiz /
Is glctine dahil degil g ggg

*Emekli kisiler icin SES gruplari, emekli olunmadan 6nceki son meslek dikkate alinarak hazirlanmistir
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Pazardaki en blyuk segment olan full
servis restoranlar fiyat seviyesine gore
ltks, gundelik ve bitge dostu olarak 3 ana
kategori bazinda ayrismaktadir.

Liiks Restoranlar

Luks restoranlar, 6zel yemek sunumuna
sahip full servis restoranlardir. Bu tur
restoranlarin dekorasyonu, sahibi
tarafindan istenen "atmosfere" dayali bir
gozle daha kaliteli malzemelere sahiptir.
Hizmet personeli genellikle yUksek
egitimlidir ve daha resmi kiyafetler giyer.
Luks restoranlar genellikle tek subelidir ya
da sadece birkag lokasyonda mevcuttur.
Sunulan yemekler gorsel olarak ¢ekicidir.

* Odak sosyo-ekonomik segmenti Adir.

* LUks yemek odaklidir.

Michelin yildizli restoranlar, Fransiz
mutfag ve ispanyol/italyan mutfag gibi
tarlerivardir.

* Deneyim bir buttn olarak 6nemlidir.

¢ Ulus 29 6rnek olarak verilebilir.
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Glindelik Restoranlar

Gundelik restoranlar, mUsterilerin
glndelik olarak geldigi ve orta /
orta-yUksek derecede yiyecek ve
hizmet kalitesi beklentisine sahip
oldugu restoranlardir. MenU 6geleri
et, makarna, salata vb. dahil olmak
Uzere genis veya biftek, tavuk, pizza
vb. gibi uzmanlasmis olabilir. Gundelik
restoranlar Ug alt kategoriye sahip
blyUk bir pazardir: Gindelik-1tks,
Gundelik, Gundelik-ekonomik.

GuUndelik-lks, AB musterileri icin
uygun fiyatlarla kaliteli yemek
deneyimi sunmaktadir.

Gundelik-ekonomik, C1 musterilerini
hedefleyen, daha dusuk fiyatlar

ile bltce dostu deneyim sunan
restoranlardir.

Uygun fiyatl deneyim ve kalite
vadetmektedir.

Dunya mutfag restoranlari ve Turk
kebap restoranlari olmak Uzere iki
trd vardr.

Midpoint drnek olarak verilebilir.

midpoint
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TUrkiye full servis restoran pazarindaki
oyuncular zincir ve bagimsiz isletmeler
olarak ayrilmaktadir.

Zincir Restoranlar

Zincir restoranlar (organize restoranlar),
paylasilan kurumsal mulkiyet veya
franchising anlasmalari altinda olan farkli
konumlardaki bir dizi ilgili restorandir.
Tipik olarak, bir zincir icindeki restoranlar
markalasma, mend ve hizmet araciliglyla
standart bir formatta insa edilir.

e Sube sayilari 5'ten fazladir.
e Standart deger ve gliven vadeder.

 Ulusal ve yerel FSR zincirleri olarak iki tiru
bulunmaktadir. The House Cafe 6rnek
verilebilir.

THEHOUSE | CAFE

Bagimsiz Restoranlar

Bagimsiz restoranlar genellikle

yerel olan, belirli bir sehirde - hatta
bir sehirdeki belirli bir alanda veya
mahallede - hizmet veren ve kesinlikle
bir kurumsal restoranlar zincirinin
bir parcasi olmayan restoranlardir.
Genellikle yerel halk tarafindan
sahip olunur ve isletilirler. Sahibi,
mend, gorundm, konum ve personel
hakkindaki tim kararlari verir. LUks,
gundelik veya butce dostu olabilirler.

* 1-5 arasi subeleri bulunmaktadir.
« Ozellestiriimis deger vadederler.

* Luks yemek, yerel gindelik yemek
veya butce dostu yemek restoranlari
gibi tdrleri bulunmaktadir.
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Buitce Dostu Restoranlar

Bitce dostu restoranlar pazarin alt
ucunu hedefleyen kabul edilebilir
kalitede en dusUk fiyatlarla yemek
sunan restoranlardir. Mentler
genellikle sinirli gesitlilikte basit

ve standart 6geler Gzerinde
yogunlasmistir.

* Odak sosyo-ekonomik segmenti CT,
C2, D ve Edir.

e En dusuk fiyatlari Gnermektedir.

* Yoresel doner zincirleri ve ev yapimi
yemek restoranlari olmak tzere iki
tdrd vardir.

¢ Bereket Doner 6rnek olarak
verilebilir.

((BEREKETD@NER)

Turkiye 'win Donercist

Kaynak: Deloitte Analizi, TUAD
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Sektor Trendler

Turkiye yemek hizmeti pazarini etkisi icine alan 5 global
trendin sektdre olan uzun donem etkileri ele alinmistir.

Yemek Hizmeti Sektér Trendleri

TUketici taleplerinin yonlendirmekte oldugu
yemek hizmeti sektor trendleri, pazardaki
oyunculari rekabetgi kalabilmek igin aksiyon

almaya itmektedir.

Sektor Trendleri

Trendlerin Uzun Donem Etkileri

Saglikh beslenme

Surduardlebilirligin yarattigr endiseler tlketici karar mekanizmasini dogrudan etkilemektedir. Bu durum
yatirimailarin ve servis saglayicilarin marka degerinin korunmasi ve artirilmasi hususunda Uzerlerindeki
baskiyr artirmaktadir.

Surdirulebilirlik

Surduardlebilirligin yarattuigr endiseler tlketici karar mekanizmasini dogrudan etkilemektedir. Bu durum
yatirimailarin ve servis saglayicilarin marka degerinin korunmasi ve artirilmasi hususunda Uzerlerindeki
baskiyr artirmaktadir.

Zincir restoranlarin
yukselisi

Pandemi doneminde restoranlarin normal gelirlerinin yalnizca bir kismini elde edebilmesi nakit
akisinin 6Gnemini son derece kritik hale getirmistir. Buna ek olarak bircok restoranin is glicindeki
eksiklikler ile micadele ediyor olmasi, zincir restoranlarin bagimsiz restoranlara nazaran éne ¢ikmasini
saglamaktadir.

Dijital yemek ve
musteri deneyimi

Yemek yeme deneyimi bircok noktada hizla dijitallesmeye devam etmektedir. Restoranlar, online

menulerin olusturulmasy, dijital uygulamalar yoluyla tUketicilere indirim ya da 6zel teklifler sunulmasi ve
tlketicilerin sadakat puani toplamasina olanak saglamasi gibi hususlara 6nem vermektedir.

Artan sosyal medya
ilgisi

TUketicilerin restoran deneyimlerini yalnizca beslenme odaginda degerlendirmemesi, buna ek olarak
sosyallesme ve yasam tarzlarini sosyal medyada yansitmak icin bir arag olarak kullanmasi servis
saglayicilarin farkli yénlere evrimlesmesini saglamaktadir.
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Saghkli Beslenme

Saglikli ve dengeli beslenme konusundaki
farkindalik artisi pandemi etkisi ile yasanan
saglk endiseleri nedeniyle hizlanmis ve
tUketici tercihlerinin degismesine neden
olmustur.

Saglik bilincindeki artis, geleneksel fast-
food restoranlarina olan talebi, gtindelik
restoranlarin lehine dogru azaltmaktadir.
Buyuk zincirler ise, uzun vadeli
stratejilerinin geregi olarak geleneksel
olmayan tiketicileri cekmek adina alternatif
et tUrevlerine ve farkli diyet cesitlerine
(vegan secenekler gibi) yatirm yapmaya
devam etmektedir.

Tuketicilerin Tercihlerinde Artis
Gosterenler

¢ Katki maddelerinin takibi ve
seffaflik

* Bitki bazl gidalar

* Alternatif mendler (vejetaryen/
vegan)
* Kisisellestirilmis diyetler
Tuketicilerin %83' tipik bir
fast-food zincirinin yeterince
saglikl secenekler sunmadigini
dusunurken, tuketicilerin 35%/i
pandemi 6ncesine kiyasla zincir
marka tercihinde, sUrdurtlebilirlik

referanslarina daha fazla dnem
gostermektedir.

Tiiketicilerin Tercihlerinde
Azalis Gosterenler

* Yiksek kalorili gidalar

* Alerjen Urunler (6rn: gluten)

* Sekerlive yagh atistirmaliklar

* Alkollt icecekler

Surduralebilirlik

Yemek hizmetleri pazarinda paket servis
opsiyonlarinin ve ¢evrim ici yemek
platformlarinin yayginlasmasl, ambalaj
kullanimini artirmakta ve srddrulebilirlik
konusunda endiseleri beraberinde
getirmektedir.

Pandemi ile birlikte, viristn yayilmaslyla
ilgili endiselerini azaltmak oncelik
kazandigindan, yemek servisi sektoriinde
surddrtlebilirlige olan ilgi neredeyse durma
noktasina gelmis ve artan hijyen énlemleri,
teslimat ve paket servis siparislerindeki tek
kullanimlik plastiklerin ve ek ambalajlarin
daha fazla kullaniimasina yol agmistir.
Ancak pandeminin etkisinin azalmasiyla
birlikte surdurulebilirlige yonelik aksiyonlar
tekrar 6nem kazanmaya baslamistir.

Uc seneye yakin stiredir devam eden
kUresel salgin, tiketicilere ve sirketlere
teslimat optimizasyonu, tek kullanimlik
Urtnler ve ambalajlama gibi hususlarda
surddrdlebilir uygulamalara duyulan
ihtiyaglari gdzler 6ntine sermistir. Bu
ihtiyaglar sonraki sayfada verilmistir.




